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รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน  

 
 เนื ่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานที ่มีความใกลช ิดประชาชน มีการติดตอ
ประสานงานกันอยูตลอดเวลา ท้ังการขอรับบริการ การรองทุกข การชำระภาษี และเรื่องอ่ืนๆ อีกมาก เทศบาล
ตำบลดอนเจดียมีความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอำนวยความสะดวกและ
การใหบริการจึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 

• นำผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือ
ยุติการดำเนินการ ในการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลดอนเจดียตอไป 

กลุมประชากรท่ีไดรับการสำรวจ 
 กลุมประชากรตัวอยางเปนเพศชายและหญิง มีการกำหนดชวงอายุ เปนประชาชนผูมาติดตอหรือ     
รับบริการจากเทศบาลตำบลดอนเจดีย ประจำปงบประมาณ 2565 
 ทำการจัดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และดำเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเทศบาลตำบลดอนเจดีย 

แบบสอบถาม (เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ) 
 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจเปนแบบสอบถามจำนวน 8 ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถามทำการกรอก
ขอมูลดวยตนเอง  
             คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลตำบลดอนเจดีย ไดมีการประชุมการประเมินผล                    
การปฏิบัติราชการเทศบาลตำบลดอนเจดีย  ซ่ึงท่ีประชุมดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง        การ
ติดตามการประเมินความพึงพอใจตอการรับบริการของประชาชนเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการ
ใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลดอนเจดียดวยการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนที่มารับบริการ       
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 82 คน และไดสรุปความคิดเห็นตอการ      รับ
บริการ ดังนี ้

จากการเก็บขอมูลมีผูตอบแบบสอบถามผลสรุปดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

เพศ 
เพศ จำนวน(คน) รอยละ 
ชาย 38 46.3 
หญิง 44 53.7 
รวม 82 100.0 

 

 

 

อายุ... 
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อายุ 
อายุ จำนวน(คน) รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 1 1.2 
 ระหวาง 21-30 ป 12 14.6 
ระหวาง 31-40 ป 10 12.2 
ระหวาง 41-50 ป 15 18.3 
ระหวาง 51-60 ป 35 42.7 

61 ป ข้ึนไป 9 11.0 
รวม 82 100.0 

การศึกษา 
การศึกษา จำนวน(คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 27 32.9 
มัธยมศึกษา/เทียบเทา 16 19.5 
อนุปริญญา/เทียบเทา 6 7.3 
ปริญญาตรี 15 18.3 
สูงกวาปริญญาตรี 3 3.7 
อ่ืน ๆ 15 18.3 

รวม 82 100.0 

อาชีพหลัก 
อาชีพหลัก จำนวน(คน) รอยละ 

เกษตรกร 13 15.9 
ลูกจาง 17 20.7 
รับราชการ 2 2.4 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 22 26.8 
นักเรียน/นักศึกษา 5 6.1 
อ่ืนๆ 23 28.0 

รวม 82 100.0 
  

  ขอมูลทั่วไปของประชากรที่ตอบแบบสอบถามการอำนวยความสะดวกและการใหบริการประชาชน  
ของเทศบาลตำบลดอนเจดียพบวาเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิง รอยละ 53.7 เพศชาย รอยละ 46.3                      
อายุสวนใหญ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 42.7 โดยจำแนกเปนอายุต่ำกวา 20 ป รอยละ 1.2, อายุระหวาง    
20 – 30 ป รอยละ 14.6, อายรุะหวาง 31-40 ป รอยละ 12.2 อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 18.3 และ
อายุ 61 ป ข้ึนไป รอยละ 11.0 ซ่ึงสวนใหญเปนวัยทำงาน ระดับการศึกษา สวนใหญจบการศึกษาระดับ  
ประถม คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 19.5 ตามลำดับ อาชีพหลัก 
สวนใหญประกอบอาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมาไดแกประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 26.8  
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนผูมาติดตอราชการกับเทศบาลตำบลดอนเจดีย 
 การประเมินความคิดเห็นของประชาชนผู มาติดตอราชการ โดยสอบถามเกี ่ยวกับการใหบริการ                 
ความสะดวก ความพรอมในการใหบริการ รวมถึงความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ ซ่ึงระดับความ
พึงพอใจในการใหบริการ มี 4 ระดับ ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 
 

ลำดับท่ี รายการ ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
7. 
8. 

 

มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเก่ียวกับการ
ใหบริการเห็นไดงาย  
มีปายแสดงข้ันตอนและระยะการปฏิบัติราชการในเรื่อง
ตาง ๆ อยางชัดเจน 
ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
ความตั้งใจการใหบริการและการนำไปปฏิบัติ 
แบบฟอรมในการยื่นเรื่องสำหรบัการขอรับบริการทาน
อานแลวมีความเขาใจอยางไร 
ความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบริการ 
ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
การจัดสถานท่ีในการใหบริการ เชน 
- ท่ีนั่งรอรับบริการ 
- ท่ีบริการน้ำดื่ม 
- ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

สถานท่ีท่ีใหบริการ 
- หองน้ำ 
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 ผลลัพธการประเมินความพึงพอใจในระดับดีมากและดี คิดเปนรอยละ 99.08 

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 
1. ทุกอยางดีอยูแลวขอใหคงมาตรฐานเดิมดี 

2. ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการดีมาก 

3. ปายทางเขาเทศบาลควรใหใหญกวานี้ 
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