
1 
 
 
 
 

 
 

แนวทางการดำเนินการเรือ่งรองเรียน        
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

เทศบาลตำบลดอนเจดีย 
 

คำแนะนำการทำหนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
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๑. ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพ และมีรายละเอียดการรองเรียน ดังนี้ 

๑.๑ ชื่อ - สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน 

๑.๒ ชื่อ - สกุล ตำแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูก

รองเรียนได 

๑.๓ บรรยายการกระทำท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี้ 

๑) การกระทำท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอยางไร 

๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

๒. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ - สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจงท่ีอยูของผูรองเรียนใหชัดเจน เพ่ือใหสำนักงาน

สามารถติดตอกับผูรองเรียนได                 

หลกัเกณฑวิธีการในการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. หลักเกณฑวิธีการการรองเรียน 

๑.๑ เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย                   

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลดอนเจดีย ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(๑) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

(๒) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 

(๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแก

บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

๒. ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 

๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

๒.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม

สมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือ

ดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 

๒.๔ คำขอของผูรองเรียน 

๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 

๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

๓. กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
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๔. เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 

4.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 2 

๕. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี ้ 

๕.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองหรือสงเรื่องทางไปรษณียโดยตรงท่ีสำนักงาน

เทศบาลตำบลดอนเจดีย  ตำบลดอนเจดีย อำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 72170  

๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซตสำนักงานท่ี https:// www.donjadee.go.th ชองทางแจงเรื่อง

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๕.3 รองเรียนผานศูนยดำรงธรรมอำเภอ/จังหวัดสุพรรณบุรีและศูนยดำรงธรรมหนวยงาน

อ่ืนๆ เชน  

 1) รองเรียนผานศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

    ตู ปณ.๑ ปณฝ. มหาดไทย กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๖ 

    E-mail : moio๒๑d@moi.go.th 

    สายดวนศูนยดำรงธรรม ๑๕๖๗ (๒๔ ชั่วโมง) 

    โทรสาร (๐๒) ๒๒๒ ๖๘๓๘ 

2) รองเรียนผานศูนยบริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

    สายดวนทำเนียบรัฐบาล ๑๑๑๑ (๒4 ชั่วโมง) 

    ทางไปรษณีย ตู ปณ. ๑๑๑๑ ปณ.ทำเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๒ 

    ทางเว็บไซต ww.๑๑๑๑.g๐.th 

6. ข้ันตอนและวิธีการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

6 .๑ ใหสำนักปลัดเทศบาลตำบลดอนเจดีย งานนิติการเปนหนวยงานหลักในการรับ              

เรื่องรองเรียน 

  6.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประจำศูนยรับรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของบุคลากรใหเสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณา

เฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดในแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ 

6.3 กรณีท่ีผูบริหารทองถ่ินเห็นสมควรใหแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือ

มอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

 

 

 

 

 

http://www.donjadee.go.th/
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6.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริง                  

ท่ีเก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยดำเนินการ              

ใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทำความเห็นเสนอผูบริหารทองถ่ินวามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ     

เกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็น              

ตอผูบริหารทองถ่ินและยุติเรื่อง 

6.๕ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี 

ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

6.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผูบริหารทองถ่ิน ภายใน 

15 วันทำการ หากมีเหตุผลความจำเปนท่ีมิอาจหลีกเสี่ยงได คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการได 

6.๗ เม่ือมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบแจงใหผูรองเรียนทราบ เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยัง                     

ผูรองเรียนได 

6.๘ ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของเทศบาลตำบล

ดอนเจดีย ใหดำเนินการดังนี้       

๑) สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุ

ถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

๒) สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ี

เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง              

ตอขอรองเรียน 

 7. สวนงานและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ดังนี้ 

7.1 สวนงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลดอนเจดีย 

7.2 เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

1) หัวหนาสำนักปลัด 

2) นิติกร  

 8. ระยะเวลาในการดำเนินงาน  

1) การรองเรียนดวยตนเอง  

ระยะเวลาดำเนินการ/ประสานงาน     ภายใน 7 วันทำการ  

2) การรองเรียนเว็บไซต https:// www.donjadee.go.th     

ระยะเวลาดำเนินการ/ประสานงาน    ภายใน 7 วันทำการ  

3) การรองเรียนทางจดหมายสำนักงานเทศบาลตำบลดอนเจดีย  

     ระยะเวลาดำเนินการ/ประสานงาน    ภายใน 7 วันทำการ 

4)  การรองเรียนทางโทรศัพท  

ระยะเวลาดำเนินการ/ประสานงาน     ภายใน 7 วันทำการ 

http://www.donjadee.go.th/
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5) การรองเรียนทาง  Facebook เทศบาลตำบลดอนเจดีย 

     ระยะเวลาดำเนินการ/ประสานงาน      ภายใน 7 วันทำการ 

6) การรองเรียนผานศูนยดำรงธรรมจังหวัดสุพรรณบุร/ีศูนยดำรงธรรมหนวยงานอ่ืน 

ระยะเวลาดำเนินการ/ประสานงาน      ภายใน 15 วันทำการ 

7) การรองเรียนสมาชิกสภาเทศบาลตำบลดอนเจดีย 

ระยะเวลาดำเนินการ/ประสานงาน      ภายใน 15 วันทำการ 

8) การรองเรียนผานสิ่งพิมพตาง ๆ 

ระยะเวลาดำเนินการ/ประสานงาน      ภายใน 15 วันทำการ 
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แผนผังข้ันตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ         

 

                  

  

 

 

 

                                (กรณีเร่ืองรอ้งเรียนท่ีอาจไม่รบัพิจารณา) 

                      

                                         

  

 

 

 

  

 

ชองทางรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาท่ี 

 

ยื่นเรื่องดวยตนเอง 

ท่ี สนง.ทต. 

 
Website 

www.donjadee.go.th 
 

จดหมาย 
สนง.ทต.ดอนเจดีย 

888 ม.5 ต.ดอนเจดีย
อ.ดอนเจดีย  
จ.สุพรรณบุร ี72170 

 

 
โทรศัพท/โทรสาร 

03 5591240 

 

ทาง Facebook 

เทศบาลตำบลดอนเจดยี 

ศูนยดำรงธรรม จ.สุพรรณบุร ี

ศูนยดำรงธรรมหนวยงานอ่ืน 

สื่อสิ่งพิมพตางๆ 

สมาชิกสภา ทต. 

ในเขตพ้ืนท่ี 

เจาหนาท่ีลงบันทึกรับ

เรื่องในทะเบียนรับ

เรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤต ิ

มิชอบ  

สงเรื่องใหงานนิติการ

และดำเนินการ

พิจารณาดำเนินการ

ตรวจสอบ (1 วัน ) 

 

 

กรณีมมีูลดำเนินการ

แตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง

รองเรียนและรายงาน

ผูบังคับบัญชาทราบ 

 

 

แจงผลการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงใหผูรองเรียน

การทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจาหนาท่ี

ทราบ  

 

 

-ขอรองเรยีนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 

-ขอรองเรียนไมไดระบุพยานหรือ

หลักฐานท่ีเพียงพอ 

-ขอรองเรียนไมมีรายการตามขอ 4 

 

รวบรวมเรื่องรองเรียนการทุจรติ

และประพฤติมิชอบ 

รายงานผูบังคับบัญชาทราบในแต

ละงวดเดือน 

 

สิ้นสุด/ยตุิเรื่อง 

(รวมระยะเวลา 15 วัน) 

 



7 
 

 

 
 

คำรองเรียน 
เร่ือง "การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ของเทศบาลตำบลดอนเจดีย" 
 
ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน..........................................................................เบอรโทรศัพท........................................... 
ท่ีอยู…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ชื่อ - สกุล ผูถูกรองเรียน……………………………………………………………สังกัด…………………………………………………. 
ตำแหนง/ระดับ หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได......................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
รายละเอียดพฤติกรรมเรื่องรองเรียน.................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 
 
 

(ลงชื่อ).........................................................ผูรองเรียน 
(...........................................................) 

วันท่ี………….เดือน...............................พ.ศ. ................... 


