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ประเด็น 1. กระบวนการปฏิบติังานที�โปรง่ใสและมปีระสทิธิภาพ
ข้อคําถาม คะแนน

ประเด็น 2. การใหบ้รกิารและระบบ e-service
ข้อคําถาม คะแนน

ประเด็น 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพรข่้อมูลข่าวสารภาครฐั
ข้อคําถาม คะแนน

ประเด็น 4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรพัยส์นิของราชการ
ข้อคําถาม คะแนน

ประเด็น 5. กระบวนการสรา้ความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื�อจัดจ้าง
ข้อคําถาม คะแนน

I1 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 85.67
I2 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด
I3 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธิ�ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพียงใด
I4 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 96.67
I5 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื�น ที�อาจสง่ผลให้มีการปฏิบัติหน้าที�อยา่งไมเ่ป�นธรรมเพื�อเป�นการตอบแทน หรือไม่ 96.67
I6 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื�อสร้างความสัมพันธ์ที�ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 96.67
E1 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 93.61
E2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 93.61
E3 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรับผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพียงใด 94.14
E4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผา่นมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรบัเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.41

E11 การปฏิบัติหรือการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที�ดีขึ�นกว่าที�ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 94.73
E12 วิธีการขั�นตอนการปฏิบัติหรือการให้บรกิาร สะดวกรวดเร็วกว่าที�ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 92.60
E15 หนว่ยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด
O11 แผนดําเนนิงานและการใช้งบประมาณประจําป� 100.00
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําป� รอบ 6 เดือน 100.00
O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 100.00
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

I1 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 85.67
I2 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด
I3 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธิ�ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพียงใด
E1 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 93.61
E2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 93.61
E3 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรับผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพียงใด 94.14
E5 หนว่ยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื�อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสว่นรวม มากน้อยเพียงใด 87.01

E11 การปฏิบัติหรือการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที�ดีขึ�นกว่าที�ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 94.73
E12 วิธีการขั�นตอนการปฏิบัติหรือการให้บรกิาร สะดวกรวดเร็วกว่าที�ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 92.60
E13 หนว่ยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่
E14 หนว่ยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมีสว่นรว่มปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00
O16 ขอ้มูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00
O17 รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00
O18 E–Service 100.00
O30 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม 100.00

E6 หนว่ยงานมีชอ่งทางเผยแพรข่้อมูลขา่วสาร ที�สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 86.80
E7 หนว่ยงานมีการเผยแพรข่้อมูลขา่วสารที�ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน มากน้อยเพียงใด 88.13
E8 หนว่ยงานมีชอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่
E9 หนว่ยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน มากน้อยเพียงใด 90.36

E10 หนว่ยงานมีชอ่งทางที�ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที�พบว่า มีเจ้าหน้าที�มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที� หรือไม่
O1 โครงสร้าง 100.00
O2 ขอ้มูลผูบ้ริหาร 100.00
O3 อํานาจหนา้ที� 100.00
O5 ขอ้มูลการติดต่อ 100.00
O6 กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 100.00
O7 ขา่วประชาสัมพันธ์ 100.00
O8 Q&A 100.00
O9 Social Network 100.00

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 100.00

I19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหนว่ยงานของท่านเกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
I20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยมืทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด
I21 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 94.47
I23 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื�อประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 93.37
I24 หนว่ยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอยา่งสม�าเสมอ เพื�อป�องกันไมใ่ห้มีการนําไปใช้ ประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด
O34 การประเมินความเสี�ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป� 100.00
O35 การดําเนนิการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหนว่ยงานหรือของสว่นงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพียงใด
I8 ท่านเคยเขา้ไปมีสว่นรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพียงใด
I9 หนว่ยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป�นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด

84.57
81.27

78.66

0.00

84.57
81.27

66.81
80.42

61.81

56.97

67.93
74.63
70.10

80.07

60.03
47.67
82.37



คะแนนการประเมิน ITA 2566
เทศบาลตําบลดอนเจดยี์

I10 หนว่ยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 93.37
I11 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 95.57
I12 หนว่ยงานของท่าน มีการจัดซื�อจัดจ้างที�เอื�อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพียงใด 93.37
O11 แผนดําเนนิงานและการใช้งบประมาณประจําป� 100.00
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําป� รอบ 6 เดือน 100.00
O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 100.00
O19 แผนการจัดซื�อจัดจ้างหรอืแผนการจัดหาพัสดุ 100.00
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00
O21 สรุปผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00
O22 รายงานผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําป� 100.00

I13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหนง่หน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของท่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด
I14 เจ้าหนา้ที�ของหนว่ยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่
I15 ผูบ้ังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด
I16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสั�งการให้ทําธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.70
I17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสั�งการให้ทําในสิ�งที�ไมถู่กต้อง หรือมีความเสี�ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 98.90
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั�ง โยกยา้ย เลื�อนตําแหนง่ ในหนว่ยงานของท่าน มีการเอื�อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 92.27
I27 ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที�ของหนว่ยงานท่าน มากน้อยเพียงใด
O23 นโยบายหรือแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00
O24 การดําเนนิการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00
O25 หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป� 100.00
O39 ประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจ้าหน้าที�ของรัฐ 100.00
O40 การขบัเคลื�อนจริยธรรม
O41 การประเมินจรยิธรรมเจ้าหน้าที�ของรัฐ 100.00

I25 ผูบ้รหิารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด
I26 มาตรการป�องกันการทุจรติของหนว่ยงานท่าน สามารถป�องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด
I28 หนว่ยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื�อป�องกันการทุจริตในหนว่ยงาน มากน้อยเพียงใด
I29 หากท่านพบเหน็การทุจริตที�เกิดขึ�นในหนว่ยงาน ท่านมั�นใจที�จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อสว่นงานที�เกี�ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด
I30 หากมีเจ้าหน้าที�กระทําการทุจริต หนว่ยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยา่งจริงจัง มากน้อยเพียงใด
E10 หนว่ยงานมีชอ่งทางที�ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที�พบว่า มีเจ้าหน้าที�มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที� หรือไม่
E15 หนว่ยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00
O28 ชอ่งทางแจ้งเรื�องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00
O29 ขอ้มูลเชิงสถิติเรื�องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00
O32 การสรา้งวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00
O34 การประเมินความเสี�ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป� 100.00
O35 การดําเนนิการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00
O36 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต 100.00
O37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทุจริตประจําป� รอบ 6 เดือน 100.00
O38 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทุจริตประจําป� 100.00
O42 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 100.00
O43 การดําเนนิการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 100.00

ประเด็น 6. กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบรหิารงานบุคคล
ข้อคําถาม คะแนน

ประเด็น 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป�องกันการทจุรติภายในหน่วยงาน
ข้อคําถาม คะแนน

83.47
80.13
78.97

76.83

0.00

84.53
76.83
79.00
83.47
84.57
56.97
78.66
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วิเคราะหผลการประเมนิฯ 

วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ

มีประสิทธิภาพ 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ

หรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน

และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอย

เพียงใด : จะเห็นไดวา การปฏิบัตหินาท่ี

ในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐ ปฏิบัติหนาท่ี

อยางมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอ

งานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางมุงมั่นเต็ม

ความสามารถ เพียง รอยละ 46.67 ควร

พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน โดย

มุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานหรอืการ

ใหบริการ 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

: ไดคะแนน 0 คะแนน ควรมีคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานและครอบคลุม

ทุก ภารกิจใหเปนปจจบัุน เพ่ือใหทุก

ภารกิจไดใชเปนมาตรฐานในการ

ใหบริการแกผูมาใชบริการ 

1. จัดทำคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส  โดยเผยแพร

ประชาสมัพันธใหบุคลากร และ

ประชาชนทราบผานระบบสารสนเทศ 

และชองทางท่ีหลากหลาย 

2. จัดทำ แผนผังแสดงข้ันตอน/

ระยะเวลาใหบริการประชาชน.และระบุ

ผูรับผิดชอบงานใหบริการในทุก

กระบวนงานใหทราบ โดยเผยแพรประชา

สมพันธใหประชาชนทราบผานชองทางท่ี

หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคม

ออนไลน 

3. จัดใหมีระบบและชองทางการรบัเรื่อง

รองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (สะดวก/

รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) กรณี

บุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไม

เปนธรรม เชน ผานทางหมายเลข

โทรศัพท  สื่อสังคมออนไลนของ

หนวยงาน อีเมลหนวยงาน เว็บไซต

หนวยงาน   เปนตน 

1.จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจท่ี

เก่ียวของใหคลอบคลุมการ

ใหบริการ 

2. เพ่ิม E service ในภารกิจ

ตาง ๆ ใหครอบคลมุการ

ใหบริการ 

สำนักปลดั 

  

ไตรมาส 1 - ไตรมาส 

4 ปงบประมาณ 

2567 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

2.การใหบริการและระบบ E-Service i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ

หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง

เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด : จะเห็น

ไดวา มผีูใชบริการประมาณรอยละ 3.33 

ยังเห็นวาเจาหนาท่ีปฏิบัติหรือใหบริการ

ไมเทาเทียมกันอยูบาง ซึ่งวิเคราะหไดวา 

อาจจะเกิดจากความไมเขาใจในข้ันตอน

การใหบริการในภารกิจน้ัน ๆ หรือมี

ข้ันตอนท่ีอาจทำใหเขาใจวาเปนการ

ใหบริการแบบเลือกปฏิบัติได 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ

ออนไลนหรือไม : จะเห็นไดวา มี

ผูใชบริการบางสวนนอยกวารอยละ 6.45 

ไมทราบถึงระบบการใหบริการออนไลน

ของหนวยงาน ซึ่งวิเคราะหไดวา 

หนวยงานควรคำนึงถึงการประชาสัมพันธ

ถึงบริการออนไลนของหนวยงานท่ีมีอยู

อยางตอเน่ือง พรอมการแสดงการอำนวย

ความสะดวกเมื่อเขาใชบริการออนไลนให

ผูใชบริการไดรับทราบ และไดทราบถึง

ข้ันตอน/คาธรรมเนียม (ถามี) ในภารกิจ

การบริการน้ัน ๆ เพ่ือใหเขาใจถึงข้ันตอน

ตาง ๆ วามีอะไรบางในภารกิจดังกลาว 

1. พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานท่ีเทา

เทียมกัน เชน การนำเทคโนโลยีมาใชใน

การจัดระบบคิว โดยพิจารณาให

เหมาะสมกับจำนวนผูมารับบริการ 

2..จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (สะดวก/

รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) กรณี

บุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไม

เปนธรรม เชน ทางหมายเลขโทรศพัท  

สื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน อีเมล

หนวยงาน เว็บไซตหนวยงาน   เปนตน 

3. กำหนดแนวทางในการช่ืนชม ยกยอง 

เพ่ือสรางขวัญกำลังใจใหแกบุคลากรท่ี

ใหบริการประชาชนตามมาตรฐานของ

หนวยงานกำหนดไว รวมท้ังมีมาตรการ

ในการดำเนินการกับบุคลากรท่ีใหบริการ

โดยเลือกปฏิบัติและไมเปนธรรม เชน 

การตักเตือน ภาคทัณฑ    เปนตน 

4.จัดทำบริการ E service ใหครอบคลุม

ทุกภารกิจ เพ่ืออำนวยความสะดวกและ

ลดการใชดลุยพินิจของเจาหนาท่ี 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา E 

service ใหครอบคลมุภารกิจท่ี

เก่ียวของกับการใหบริการ 

2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา

วิธีการพัฒนาระบบการ

ใหบริการใหลดการใชดลุยพินิจ

มากท่ีสุด เชน เพ่ิม E service 

ในภารกิจตาง ๆ ใหครอบคลมุ

การใหบริการ 

สำนักปลดั 

 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 3 ปงบประมาณ 

2567 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

o18 E-Service : ในสวนของ E service 

น้ัน ไดวิเคราะหวาจะมีการ

ประชาสมัพันธอยางตอเน่ือง และให

จัดทำคูมือการใชงานบริการ E service 

เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน

อยางแทจริง 

5.มีการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการตอคุณภาพการ

ใหบริการโดยประมวล 

ความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆเชนกลอง

หรือรับฟงความคดิเห็น ตูปณ. การจัด

ประชุมรับฟงความคิดเห็นการสัมภาษณ

รายบุคคล โทรศัพท  โทรศัพทสายดวน 

ชองทางออนไลน   เปนตน และมกีาร

รายงานผลใหผูบริหาร และนำมา

ปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน รวมท้ัง

เผยแพร ประชาสมพันธใหบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

ประชาชนทราบ 

3.ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ

ติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม : 

จะเห็นไดวา มผีูใชบริการบางสวนเห็นวา

ชองทางติชมหรือแสดงความคิดเหน็ตอ

การปฏิบัติงานน้ัน ยังไมทราบวามหีรือไม

มี ประมาณรอยละ 6.45 ของผูตอบแบบ

ประเมิน ซึ่งวิเคราะหไดวา การท่ี

ผูใชบริการไมทราบถึงชองทางติดชมหรือ

แสดงความคดิเห็นตอการปฏิบัติงาน ทำ

1. การจัดใหมีและปรับปรุงศูนยขอมูล

ขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมลู

ขาวสารของทางราชการ 

2. จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ

ท่ีจะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล หรือรับ

ฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

การดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงาน เชน จัดใหมีหมายเลข

โทรศัพทเฉพาะท่ีมเีจาหนาท่ีของ

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา 

ปรับปรุงรูปแบบขอมลูขาวสาร

ใหสื่อสารไดชัดเจน รวดเร็ว 

และเขาใจงาย ใหครอบคลมุ

ภารกิจ 

 2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา

วิธีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ

ขอมูลขาวสาร 

สำนักปลดั 

 

ไตรมาส 1 - ไตรมาส 

3 ปงบประมาณ 

2567 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

ใหไมสามารถสะทอนการบริการท่ีไดรับ

ได หนวยงานควรตองปรับปรุงจดุ

ประชาสมัพันธชองทางติชมหรือแสดง

ความคิดเห็น ใหเห็นไดงายเมื่อมีผูมาใช

บริการ 

o9 Social Network : วิเคราะหไดวา 

การเขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชบริการ

กับหนวยงานในยุคปจจุบัน เปนชองทาง

ท่ีเขาถึงไดงาย หนวยงานควรมีการ

พัฒนารูปแบบของขอมูลขาวสาร

หลากหลายในการประชาสมัพันธ 

หนวยงานใหบริการขอมลูการบริการ 

แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เพ่ืออำนวย

ความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ

ท่ีจะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล หรือ

แสดงความคดิเห็นเก่ียวกับการปฏบัิติงาน 

จัดใหมีชองทางท่ีสื่อสารในรูปแบบตาง  

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน

ของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด: จะ

เห็นไดวามีผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน ท่ียัง

รูแนวปฏิบัติของหนวยงานเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองไม

ครบถวน หรือรูเพียงบางสวนถึง 

ประมาณรอยละ 3.33    

 

                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

1. สรางฐานความคดิการแยกแยะ

ประโยชนสวนรวมและประโยชนสวนตัว 

และการมีจิตสำนึกสาธารณะ ใหแก

ผูบริหาร และบุคลากรใหเกิดเปน

วัฒนธรรมขององคกร 

2. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช

ทรัพยสินของราชการการยืมทรัพยสิน

ของราชการท่ีถูกตองตามระเบียบ

กฎหมาย กำหนดข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน 

มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยมืท่ีมี

รูปแบบท่ีสะดวก เปดเผย และตรวจสอบ

ไดท้ังกรณีการยมืของ บุคคลภายในและ

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ ความ

ตระหนักเก่ียวกับสรางฐาน

ความคิดการแยกแยะประโยชน

สวนรวมและประโยชนสวนตัว 

2.ประชุมบุคคลากรใหเขาใจถึง

แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช

ทรัพยสินของราชการการยืม

ทรัพยสินของราชการ 

3.ประชุมวางแผนจดัทำการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตให

ครอบคลมุทุกภารกิจ 

สำนักปลดั 

กองงาน........ 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 

2567 
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ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี

ความสะดวก มากนอยเพียงใด : จะเห็น

ไดวา มผีูมสีวนไดสวนเสียภายใน เห็นวา

ข้ันตอนการยืมทรัพยสินของราชการน้ัน 

ไมคอยสะดวก ประมาณรอยละ 30 

ดังน้ันจากขอ i19 และ i20 วิเคราะหได

วา ผูมีสวนไดสวนเสยีภายในเห็นวา 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสิน

ของราชการน้ัน ควรปรับปรุงข้ันตอนใหมี

ความสะดวกมากข้ึน เพ่ือท่ีจะปฏบัิติตาม

ระเบียบข้ันตอนไดในทุกภารกิจงาน เมื่อ

มีความสะดวก ข้ันตอนการยืมใหถูก

ระเบียบก็จะไมถูกละเลย และมีการ

ปฏิบัติตามอยางครบถวน 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมชิอบประจำป : วิเคราะห

ไดวา การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ควรจะมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

เรื่องการใชทรัพยสินของราชการเปน

ประจำ เพ่ือหาชองวางท่ีอาจจะเกิดทำให

มีการใชทรัพยสินของราชการไปในทางท่ี

ไมถูกตอง เสีย่งตอการทุจรติได 

บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชนโดยนำ

เทคโนโลยีมาชวยในการดำเนินการ 

3.จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ใหครอบคลุมทุกภารกิจ และให

บุคคลากรแตละภารกิจไดมสีวนรวมใน

การจัดทำ 
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ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

5.กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด

จาง 

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ

ของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทาน

ปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด : จะเห็น

ไดวามผีูมสีวนไดสวนเสียภายใน ท่ียังไม

ทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณยงัไม

เพียงพอ ถึงเกือบรอยละ 6.67 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการงบประมาณ มากนอย

เพียงใด : จะเห็นไดวา มผีูมีสวนไดสวน

เสียภายใน คิดวาตนเองน้ันไมมสีวนรวม

ในกระบวนการงบประมาณ มากถึงเกือบ

รอยละ 6.67 ดั้งน้ัน จากขอ i7 และ i8 

วิเคราะหไดวา หนวยงานอาจจะยงัมีการ

สื่อสารประชาสัมพันธถึงการใช

งบประมาณของหนวยงานใหบุคคลากร

ภายในทราบยังไมท่ัวถึงดี ทำใหบางสวน

ไมทราบถึงงบประมาณของหนวยงาน 

หรืออาจจะไมเขาใจถึงกระบวนการจัดทำ

หรือกระบวนการมสีวนรวมของการ

จัดทำงบประมาณในกลุมภารกิจของ

ตนเอง 

o11 แผนดำเนินงานและการใช

งบประมาณประจำป : วิเคราะหไดวา 

1. มีมาตรการแจงเวียนใหบุคลากร

ภายในหนวยงานและสื่อสารให

สาธารณชนทราบ เรื่องแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป ความคืบหนา 

ความคุมคา หรือประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน 

โดยเฉพาะโครงการพัฒนาทองถ่ิน 

2. จัดทำรายงานการใชงบประมาณ

รายจายประจำปการจดัซื้อวัสดุ ครุภัณฑ

งานกอสรางงานสงเสริมคณุภาพชีวิต   

เปนตน โดยระบุวัตถุประสงคท่ีชัดเจนใน

การใชจาย จำนวนงบประมาณท่ีเบิกจาย 

และเผยแพรประชาสมพันธใหบุคลากร

และสาธารณชนไดรับทราบ 

3. สงเสรมิมาตรการในการเปดเผยขอมูล

ท่ีเก่ียวของกับงบประมาณ ใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ   พ.ศ. 2560 อยาง

เครงครดั 

4. เผยแพรประชาสมพันธแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป และสงเสรมิให

บุคลากรทุกสำนัก/กอง มีสวนรวมใหมี

การติดตามความกาวหนาการเบิกจาย

งบประมาณขององคกรปกครองสวน

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ เรื่อง

แผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป ความคืบหนาการใช

งบประมาณ ใหมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นตอผล

การใชงบประมาณ และช้ีแจง

แหลงการเขาถึงขอมลูดาน

งบประมาณท่ีเปดเผยตอ

สาธารณชนทราบ เพ่ือใหทราบ

โดยท่ัวกัน 

2.ประชาสัมพันธดาน

งบประมาณตอสารธารณชน

ทราบ ในชองทางตาง ๆ ของ

หนวยงาน และเผยแพรใน

รูปแบบท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

และสามารถนำไปพัฒนาขอมลู

สืบคนตอได 

สำนักปลดั 

 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

หนวยงานควรจัดทำในรูปแบบท่ี

บุคคลากรภายในเขาถึงไดงาย และทราบ

แหลงท่ีจะเขาไปถึงขอมูลดังกลาว เพ่ือ

สรางการมีสวนรวมถึงการรับรูขอมูลดาน

งบประมาณ และเปดโอกาสใหมสีวนรวม

ในการกำหนดแผนงานดานงบประมาณ 

ตามกลุมภารกิจของหนวยงาน เพ่ือการ

บริหารงานท่ีโปรงใส 

ทองถ่ิน โดยจัดใหมีการประชุม และ

รายงานผลการใชจายงบประมาณใน

ระดับหนวยงานประจำเดือน หรือประจำ

ไตรมาส 

5. มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจนรวดเร็ว 

หากพบการใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตน/พวกพองและการ

เบิกจายท่ีเปนเท็จ ปกปดหรือไมตรงกับ

ความเปนจริง 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย 

เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มี

การเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด : จะ

พบวามีบุคลากรภายในเห็นวาการสรรหา 

บรรจุ แตงตั้ง โยกยายฯ มีการเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง รอยละ 

3.33 ซึ่งวิเคราะหไดวาอาจจะเกิดจาก

การยังไมเขาใจถึงหลักเกณฑการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามขอ o25 

หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ท่ีเพียงพอ ทำใหอาจ

เกิดความเขาใจหลักเกณฑบางสวน

คลาดเคลื่อน และทำใหเขาใจวา มีการ

1.มีการประกาศเจตนารมณในการนำ

หลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงาน

บุคคล ไมเขาไปแทรกแซงการบรหิารงาน

บุคคลขององคกร ไมมีการซื้อขาย

ตำแหนง และไมมีการเอ้ือประโยชนใหแก

กลุมหรือพวกพอง ตลอดจนมีแนวทาง

ปฏิบัติ กรณีมีการแทรกแซงการ

บริหารงานบุคคลภายในหนวยงาน 

รวมท้ังเผยแพร ประชาสมพันธ  ใหแก

บุคลากร และประชาชนทราบ 

2. สงเสรมิการรวมกลุม/จดัใหมีชองทาง

หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ของ

บุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานของ

ผูบริหาร เพ่ือสะทอนไปยังผูบริหารเพ่ือ

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ เรื่อง

หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ี

เพียงพอ ใหมีสวนรวมในการ

แสดงความคดิเห็น  

2.จัดใหมีชองทางหรือจัดเวที

แลกเปลีย่นความคดิเห็นของ

บุคลากรเก่ียวกับการบริหารงาน

ของผูบริหาร 

สำนักปลดั 

 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 

2567 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

เอ้ือประโยชนแกบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือ

พวกพอง 

นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน

ตอไป 

7.กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ

หนวยงานทาน สามารถปองกันการ

ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด : จะพบวา

บุคคลากรภายในของหนวยงาน เห็นวา

มาตรการปองกันการทุจรติน้ัน ยังไม

สามารถปองกันการทุจริตไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ รอยละ 6.67 ซึ่งวิเคราะห

ไดวา อาจจะเกิดจากยังไมเคยมีกรณี

ทุจริตในเรื่องตามมาตรการท่ีตั้งไว ทำให

อาจจะไมมั่นใจวามาตรการจะสามารถ

ปองกันได และดวย e10 หนวยงานมี

ชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล 

หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มี

เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต

ตอหนาท่ี หรือไม : พบวามีผูใชบริการ

ของหนวยงานยังไมทราบวามีชองทาง

ดังกลาว ประมาณรอยละ 16.13 

วิเคราะหไดวา หนวยงานควรเรง

ประชาสมัพันธอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิด

การรับรูถึงชองทางการรองเรียนทุจริต 

และสรางความเช่ือมั่นถึงหนวยงานเปด

1.ผูบริหารแสดงเจตจำนงในการ

บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ท้ัง

ดวยวาจาและลายลักษณอักษรและ

เผยแพรตอบุคลากรและสาธารณชนให

ทราบโดยท่ัวกัน 

2. ผูบริหารประกาศนโยบายไมรับ

ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติ

หนาท่ี(No Gift Policy) อันเปนการ

แสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาท่ีทุก

ระดับ ไมรับของขวัญหรือของกำนัลจาก

การปฏิบัตหินาท่ีเพ่ือเปนการหลีกเลี่ยง

การกระทำท่ีอาจมีผลตอดลุพินิจ หรือ

การตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซึง่อาจ

นำไปสูการเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน

ทับซอนได 

3. ผูบริหารกำหนดนโยบายมาตรการ

แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ

พัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความ

โปรงใสดวยการจัดทำแผนปฏบัิติการ

ปองกันการทุจริต.และเผยแพรประชาสม

พันธใหบุคลากรและประชาชนทราบ 

1.ตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน

จริยธรรม เพ่ือเสนอมาตรการ

การปองกันการทุจริตใน

หนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ดำเนินการไดจริง 

2.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ ความ

ตระหนักเก่ียวกับมาตรการ

ปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

3.ประชาสัมพันธดานมาตรการ

การปองกันการทุจริตของ

หนวยงานใหสาธารณชนทราบ 

ในชองทางตาง ๆ ของ

หนวยงาน และเผยแพรใน

รูปแบบท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

และสามารถนำไปพัฒนาขอมลู

สืบคนตอได 

สำนักปลดั 

 

ไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 2 ปงบประมาณ 

2567 
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วิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

โอกาสใหมีการตรวจสอบและรักษา

ความลับของผูรองเรียน ใหสามารถกลาท่ี

จะรองเรยีนเมื่อพบเห็นการทุจรติของ

หนวยงาน รวมถึง o27 แนวปฏิบัติการ

จัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ : ท่ีวิเคราะหไดวา 

หนวยงานควรทบทวนและปรับปรงุแนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

ใหมีความรดักุม และปลอดภัยตอผู

รองเรียน และใหความเปนธรรมตาม

กฎหมายอยางเครงครดั 

4. ผูบริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

ขับเคลื่อนดำเนินงานตามแผนปฏบัิติการ

ปองกันการทุจริตท่ีแสดงเจตจำนงไว 

5. ผูบริหารกำกับดูแล ติดตามการนำ

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไปสูการ

ปฏิบัติ ไมนอยกวารอยละ 80 ของ

จำนวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ท่ี

กำหนดไว รวมท้ังเผยแพรประชาสมพันธ

ผลการดำเนินงานปองกันการทุจรติให

บุคลากรและประชาชนทราบ 

6. สงเสรมิใหประชาชน และภาคสวน

ตาง ๆ เขามามสีวนรวม ตรวจสอบการ

บริหารงานของหนวยงาน 
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การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
Man : ดานบุคคลกร Money : ดานงบประมาณ Method : ดานบริหารจัดการ Material : ดานทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลีย่นโยกยายบุคลากร

บอยครั้ง ทำใหการรับผิดชอบงานไม

ตอเนื่อง 

2. มีอัตรากำลังนอย แตภาระงาน

คอนขางมาก 

 

1. งบประมาณของหนวยงานมีจำกัด และ

ตองกระจายในแตละภารกิจใหสอดคลอง 

กับภารกิจหนาท่ี ทำใหการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีท่ีจะอำนวยความสะดวกการ

ใหบริการแกผูมาใชบริการ เปนไปดวย

ความลาชา หรือไดเพียงบางสวน 

2. งบประมาณท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม 

มีอยูอยางจำกัด แตตองใหครอบคลุมทุก

ภารกิจท่ีจำเปน 

1. ในแตละภารกิจ มีภารงานประจำ

คอนขางมาก และงานท่ีเปนงานเรงดวน

ไมสามารถกำหนดไดลวงหนา ทำให

บางครั้ง เวลาในการบริหารการประเมิน 

ITA จึงมีคอนขางจำกัด ซ่ึงจะตองทำให

เสร็จทันปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณดานทรัพยากรของหนวยงาน

ท่ีจะอำนวยความสะดวก หรือความ

รวดเร็วในดานเอกสาร หรือเทคโนโลยี 

คอนขางจำกัด  

2. องคความรูของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบนั้น 

อาจจะตองเรียนรูไประหวางการประเมิน 

ITA ทำใหมีความลาชาในการจัดเตรียม

ขอมูล หรืออาจทำใหจัดเตรียมขอมูลไม

ตรงตามองคประกอบท่ีกำหนดได 

 

*************************************************************** 


