
แนวทางปฏิบัติตามประกาศก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรม 
ของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 

 
ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์

เกี่ยวกับจริยธรรม 
แนวทางปฏิบัติ 

1. การยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรม 

 

1.1 ปฏิบัติตามประกาศก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมอย่าง
ตรงไปตรงมาและไม่กระท าการเลี่ยงประกาศก าหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับจริยธรรมนี้  ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือมีผู้ทักท้วงว่าการ
กระท าดังกล่าวอาจขัดประกาศก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรม 
ต้องไม่กระท าการดังกล่าวหรือหยุดการกระท า 

1.2 ไม่ละเมิดหลักส าคัญทางศีลธรรม ศาสนา และประเพณีในกรณีมีข้อ
ขัดแย้งระหว่างประกาศก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมนี้กับ
หลักส าคัญทางศีลธรรม ศาสนาหรือประเพณี 

1.3 หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการทุกระดับชั้น 
ต้องปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยความเที่ยงธรรม โดยไม่เห็นแก่
ความสัมพันธ์หรือบุญคุณส่วนตัว 

1.4 หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการทุกระดับชั้น
ต้องสนับสนุนส่งเสริมและยกย่องผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่มีความ
ซื่อสัตย์ มีผลงานดีเด่น 

1.5 ไม่กระท าการใดอันอาจน าความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่
ส่วนราชการหรือราชการโดยรวม  

2. การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์และ
รับผิดชอบ 

2.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรม ไม่มุ่งหวังและ
แสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน 

2.2 ใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจด้วยความยุติธรรม ตรงตามเจตนารมณ์
ของกฎหมาย 

2.3 รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติ
อย่างมีเหตุผลและถูกต้อง ชอบธรรม พร้อมยินดีแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึน 

2.4 ควบคุม ก ากับ ดูแล ผู้ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไม่ให้
กระท าการหรือมีพฤติกรรมในทางมิชอบ 

2.5 อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง 
และเต็มก าลังความสามารถที่มีอยู่  ในกรณีที่ต้องปฏิบัติงานอ่ืนของ
รัฐด้วย จะต้องไม่ท าให้งานในหน้าที่เสียหาย 

2.6 ละเว้นจาการกระท าทั้งปวงที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อต าแหน่ง
หน้าที่ของตนเองหรือพนักงานเทศบาลคนอ่ืน 

2.7 ใช้ ดุ ลย พินิ จและตั ดสิ น ใจในการปฏิ บั ติ ห น้ าที่ ด้ วยความรู้
ความสามารถเยี่ยงที่ปฏิบัติในวิชาชีพ 

2.8 เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ต้องรีบแก้ไขให้
ถูกต้องและแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

 
3. การยึดถือ... 
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3. การยึดถือประโยชน์ของ
ประเทศชาติเหนือกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตนและไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 

3.1 ไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวที่เคยมีต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นญาติพ่ี
น้อง พรรคพวก เพ่ือนฝูง หรือผู้มีบุญคุณส่วนตัว มาประกอบการใช้
ดุลยพินิจให้คุณหรือให้โทษแก่บุคคลนั้น 

3.2 ไม่ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน บุคลากร บริการ หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกของทางราชการไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวของตนเอง
หรือผู้อื่น เว้นแต่ได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมาย 

3.3 ไม่กระท าการ หรือด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัว 
ซึ่งก่อให้เกิดความเคลือบแคลงหรือสงสัยว่าจะขัดกับประโยชน์
ส่วนรวมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน้าที่ 

3.4 ในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบในหน่วยงานโดยตรงหรือหน้าที่อ่ืน
ต้องยึดถอืประโยชน์ของทางราชการเป็นหลัก 

3.5 ไม่เรียกรับ หรือยอมจะรับ หรือยอมให้ผู้อ่ืนเรียกรับ หรือยอมรับซึ่ง
ของตอบแทนของตนหรือของญาติของตนไม่ว่าก่อนหรือหลังด ารง
ต าแหน่ง หรือไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่แล้วก็ตาม 

3.6 ไม่ใช้ต าแหน่งหรือกระท าการที่เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลใด 
เพราะมีอคต ิ

3.7 ไม่เสนอหรืออนุมัติโครงการ การด าเนินการ หรือการท านิติกรรม
หรือสัญญาซึ่งตนเองหรือบุคคลอ่ืนได้ประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย  

4. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง
เป็นธรรมและถูกกฎหมาย 

 

4.1 เมื่อรู้หรือพบเห็นการฝ่าฝืนประกาศก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
จริยธรรมนี้ ต้องมีรายงานการฝ่าฝืนดังกล่าวพร้อมหลักฐานพยาน 
(ถ้ามี) ต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

4.2 ต้องรายงานการด ารงต าแหน่งที่ได้รับค่าตอบแทนและไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนในนิติบุคคลซึ่งมิใช่ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน ราชการส่วนท้องถิ่น ต่อหัวหน้าส่วนราชการในกรณีที่การ
ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ อาจขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่ 

4.3 ในกรณีเข้าร่วมประชุมและพบว่ามีการกระท าซึ่งมีลักษณะตามข้อ 
4.1 หรือมีการเสนอเรื่อง ซึ่งมีลักษณะตามข้อ 4.1 พนักงานส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่ต้องคัดค้านการกระท าดังกล่าว 

4.4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ความสามารถ และทักษะในการด าเนินงาน
ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในความถูกต้องเที่ยงธรรม ถูกต้องตามหลัก
กฎหมายระเบียบปฏิบัติ 

4.5 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน รวมทั้งละเว้นการแสวงหาต าแหน่ง บ าเหน็จความชอบ
และประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นโดยมิชอบ 

 
5. การให้... 
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5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วย
ความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 

5.1 ให้บริการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดยมีอัธยาศัยที่ดี 
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลผู้มาติดต่อโดยไม่เป็น
ธรรมในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา อบรม หรือความคิดเห็นทางการ
เมืองอันไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ เว้นแต่จะด าเนินการตามมาตรการที่รัฐ
ก าหนด เพ่ือขจัดอุปสรรค หรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิและ
เสรีภาพได้ เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเป็นการเลือกปฏิบัติที่มี
เหตุผล เป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป 

5.2 ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่และให้เกียรติผู้รับบริการ 
5.3 สอดส่องดูแล และให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

เสมอภาค ยุติธรรม และมีอัธยาศัยไมตรี 
5.4 ให้บริการด้วยภาษาถ้อยค าสุภาพ ชัดเจน เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงการ

ใช้ศัพท์เทคนิค หรือถ้อยค าภาษากฎหมายที่ผู้รับบริการไม่เข้าใจ 
5.5 เปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียใน

สถานที่ให้บริการและน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการแก้ไขปัญหา 
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานและการให้บริการประชาชน  

6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 

 

6.1 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการด าเนินงานไปเพ่ือการอ่ืน อันไม่ใช่การ
ปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ
บุคคลอื่น 

6.2 ชี้แจง แสดงเหตุผลที่แท้จริงอย่างครบถ้วนในกรณีที่กระท าการอัน
กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพบุคคลอ่ืน ไม่อนุญาตหรือไม่อนุมัติตาม
ค าขอของบุคคล หรือเมื่อบุคคลร้องขอตามกฎหมายเว้นแต่การอัน
คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครองได้ก าหนดยกเว้นไว้ 
ทั้งนี้ จะต้องด าเนินการภายในสิบห้าวันท าการ นับแต่กระท าการ
ดังกล่าว หรือได้รับการร้องขอ 

6.3 เปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ 
รวมถึงให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มาร้องขอตามกรอบของระเบียบ 
กฎหมาย 

6.4 ใช้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการในทางที่เป็นประโยชน์ถูกต้อง ด้วย
ความระมัดระวัง ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทาง
ราชการ 

6.5 ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลอันไม่ควรเปิดเผยที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

 
 

7. การมุ่ง... 
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