
      ประกาศเทศบาลตำบลดอนเจดีย 
   เรื่อง  มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลดอนเจดีย เปนไปดวยความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได จึงกำหนดมารตการจัดการขอรองเรียนการทุจริตดังนี้ 

1. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน
1.1 หลักเกณฑการรองเรียน

1.1.1 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหาย 
อันเนื่องมาจากบุคคลากรของเทศบาลตำบลดอนเจดียในเรื่องดังตอไปนี้ 
(1) กระทำทุจริตตอหนาท่ีราชการ
(2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ
(3) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายท่ีกำหนดใหตองปฏิบัติ
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร
(5) กระทำนอกเหนืออำนาจหนาท่ีหรือไมถูกตองตามกฎหมาย

1.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางความ
เสียหายแกบุคคลและตองมีหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฎชัดแจงตลอดจน
พยานหลักฐานท่ีแนนอน 

1.2 ขอรองเรียนท่ีใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 
1.2.1 ชื่อ-นามสกุลและท่ีอยูผูรองเรียน 
1.2.2 ชื่อบุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
1.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุท่ีเก่ียวของดังกลาว 
1.2.4 ลายมือชื่อผูรองเรียน 
1.2.5 ระบุวันเดือนป 
1.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

1.3 กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับ
พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคล
แนนอนเทานั้น 

1.4  เรื่องรองเรียนท่ีไมรับพิจารณา 
1.4.1 ขอรองเรียนมิไดทำเปนลายลักษณอักษร 
1.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 1.2 

1.5ชองทาง... 
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1.5 ชองทางการรองเรียน 
1.5.1 สงขอรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดท่ีกลองรับความคิดเห็น ตั้งอยูหนาสำนักงาน

เทศบาลตำบลดอนเจดีย 
 1.5.2 สงขอรองเรียนผานระบบออนไลน ผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดท่ีเว็นไซตเทศบาล

ตำบลดอนเจดีย www.donjadee.go.th  
1 .5 .3 ทางไปรษณีย  เลขท่ี  888 หมู ท่ี  5  ตำบลดอนเจดีย  อำเภอดอนเจดีย  

จังหวัดสุพรรณบุรี 
2. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ

2.1เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกเทศมนตรีตำบล
ดอนเจดีย ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดไวใน
ประกาศนี้ 

 2.2กรณีท่ีนายกเทศมนตรีตำบลดอนเจดียเห็นควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

 2.3ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้งมีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ี
เก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไร โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จ
โดยเร็ว พรอมท้ังนำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตำบลดอนเจดีย วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ
การทุจริตการจัดซ้ือจัดจางเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไมหากเปนกรณีไมมูลตามท่ีรองเรียนให
เสนอความเห็นตอนายกเทศมนตรีตำบลดอนเจดีย สั่งยุติเรื่อง 

 2.4ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับและตองเปดโอกาส
ใหบุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรมและใหการคุมครองพยานท่ีเก่ียวของ 

 2.5ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวน
ตอนายกเทศมนตรีตำบลดอนเจดียตามระยะวเลาท่ีกฎหมายกำหนด 

3. การกำกับติดตามขอรองเรียน
3.1เม่ือมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใดใหแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน

ระยะเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี 5 มกราคม  พ.ศ. ๒๕65  

  (นายสุทธิศักดิ์  ชัยธนทรัพย)    
   นายกเทศมนตรีตำบลดอนเจดีย 

http://www.donjadee.go.th/
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